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 A​ ​ :   DELIA REGINA SULLA BERNAL (GERENTE GENERAL) 

DE​ ​ :   SHARMELEE SOLANCH VERA ALVAREZ (RESPONSABLE DEL SIG) 
​ ​      
ASUNTO ​ :   Informe de Sostenibilidad 2025 
 
FECHA​ :   08/01/2026 

Resumen: 

●​ Establecer plazos para la evaluación de proveedores 2027: Conocer los periodos de tiempo 

para lograr una evaluación exitosa de los proveedores. 

●​ Seguimiento a la entrega de certificados para la plantación de árboles: Realizar un 

seguimiento a la entrega de certificados y plantación de árboles, corroborar la donación de 

árboles. 

●​ Lograr la Certificación Travelife 2026 - 2028:- Culminar con los procesos de recertificación y 

tener la auditoría On-site en febrero 2026. 

Al alcanzar estos objetivos, no sólo reforzamos nuestro compromiso con la sostenibilidad, sino que 

también nos posicionamos como líderes en viajes responsables, lo que beneficia tanto a nuestro 

negocio como al medio ambiente. 

Estado de los Objetivos: 

Objetivo N° 01 Reducir el costo de los recibos de energía. No debe exceder los S/100,00  
y S/35.00 para finales de 2025. 

Responsable: RESPONSABLE DEL SIG 

Prioridad: Alto 

Estado: Terminado 

Empiezo: Fin de Mes  Fin: Fin de Mes 

 
 



 

 

 
 

Objetivo N° 02 Minimizar el número total de páginas impresas a 450 por período de 
tiempo para finales de 2025. 

Responsable: COORDINADOR DE SOSTENIBILIDAD 

Prioridad: Alto 

Estado: Terminado 

Empiezo: 10mo día de cada mes. Fin: 10mo día de cada mes. 

 



 

 

 
 

Objetivo N° 03 Compensar el 100% de la huella de carbono de los vuelos 
internacionales de Sudamérica de nuestros clientes para finales de 2025. 

Responsable: COORDINADOR DE SOSTENIBILIDAD 

Prioridad: Alto 

Estado: Terminado 

Empiezo: Fin de Mes Fin: Fin de Mes 

Nota: 7.72 es el total de toneladas de C02 de vuelos internacionales en 2025. 

 

 

Objetivo N° 04 Compensar el 100% de la huella de carbono de nuestros empleados para 
finales de 2025. 

Responsable: COORDINADOR DE SOSTENIBILIDAD 

Prioridad: Alto 



 

Estado: Terminado 

Empiezo: Fin de Mes Fin: Fin de Mes 

Nota: 10.54 es el total de toneladas de C02 de los colaboradores en 2025. 

 

 

Objetivo N° 05 Mantener la utilización de métodos de transporte respetuosos con el 
medio ambiente (bicicleta, transporte público) para los desplazamientos 
de los empleados en un 85% para finales de 2025. 

Responsable: COORDINADOR DE SOSTENIBILIDAD 

Prioridad: Alto 

Estado: Terminado 

Empiezo: Fin de Mes Fin: Fin de Mes 

 
 

 

Objetivo N° 06 Aumentar el porcentaje de proveedores locales y sostenibles hasta el 
75% del total de proveedores para finales de 2024. 

Responsable: COORDINADOR DE SOSTENIBILIDAD 



 

Prioridad: Alto 

Estado: Terminado 

Empiezo: 15/10/2024 Fin: 15/12/2024 

Al principio de nuestro viaje hacia la sostenibilidad, ninguno de nuestros proveedores estaba 
clasificado o identificado como sostenible. Esto no se debía necesariamente a que no fueran 
sostenibles, sino más bien a que no disponíamos de un método formal para identificarlos y 
clasificarlos en función de criterios de sostenibilidad. 
Gracias a nuestro proceso de certificación y a nuestro compromiso de mejora continua, hemos 
llegado a un punto en el que el 100% de nuestros proveedores han sido identificados y evaluados 
con arreglo a parámetros de sostenibilidad. 
En términos de resultados, en 2024: 

●​ 46,56% del total de nuestros proveedores han sido identificados como sostenibles, 
mientras que 

●​ 53,44% han sido identificados como no sostenibles, lo que nos permite orientar 
claramente las áreas de mejora. 

Desglosando por categorías: 
●​ Guías destaca con el mayor porcentaje de proveedores sostenibles (94,29%). 
●​ El turismo rural comunitario alcanzó una tasa de sostenibilidad del 100%, lo que refleja 

nuestro compromiso con el desarrollo local e integrador. 
●​ Otras categorías como Hoteles (36,57%), Operadores (38,89%) y Transporte (25%) 

presentan las mayores oportunidades de crecimiento. 
Aunque todavía no hemos alcanzado nuestro objetivo para 2024 de llegar al 75% de proveedores 
sostenibles, hemos dado un salto cualitativo importante: hemos pasado del 0% de proveedores 
identificados al 100%, lo que constituye una base esencial para una toma de decisiones eficaz y 
una mejora a largo plazo. 

 

 

Objetivo N° 07 Iniciar dos proyectos de servicio a la comunidad colaborando con 
organizaciones locales para finales de 2025. 



 

Responsable: COORDINADOR DE SOSTENIBILIDAD 

Prioridad: Alto 

Estado: Terminado 

Empiezo: Enero 2024 Fin: Diciembre 2025 

Durante 2025, Peruvian Sunrise cumplió este objetivo a través de múltiples iniciativas 
comunitarias, superando el objetivo original de dos proyectos. Estas acciones se llevaron a cabo 
en colaboración con las comunidades locales y se centraron en el apoyo social, el respeto cultural 
y la creación de valor compartido. 
 
Participación comunitaria – Queñaton (Cusco) 
Peruvian Sunrise participó activamente en una iniciativa comunitaria en Queñaton, colaborando 
con actores locales y contribuyendo a actividades que apoyaban el desarrollo y la visibilidad de la 
comunidad. Esta iniciativa fortaleció nuestra relación con la población local y promovió prácticas 
turísticas respetuosas y centradas en la comunidad. 
Prueba: Comunicación pública compartida en LinkedIn (publicación disponible). 



 

 
https://www.linkedin.com/posts/peruvian-sunrise_peruviansunrise-perutravelagency-sustainability-activity-738943589
1187949568-4j9d?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAB4qqYsB7lXAcYMDvbh9ENS5_NPl3
jhhFwM  

https://www.linkedin.com/posts/peruvian-sunrise_peruviansunrise-perutravelagency-sustainability-activity-7389435891187949568-4j9d?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAB4qqYsB7lXAcYMDvbh9ENS5_NPl3jhhFwM
https://www.linkedin.com/posts/peruvian-sunrise_peruviansunrise-perutravelagency-sustainability-activity-7389435891187949568-4j9d?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAB4qqYsB7lXAcYMDvbh9ENS5_NPl3jhhFwM
https://www.linkedin.com/posts/peruvian-sunrise_peruviansunrise-perutravelagency-sustainability-activity-7389435891187949568-4j9d?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAB4qqYsB7lXAcYMDvbh9ENS5_NPl3jhhFwM


 

 
Apoyo navideño – Comunidad de Conchacalla (Cusco) 
A finales de 2025, Peruvian Sunrise organizó y llevó a cabo una iniciativa de apoyo navideño para 
la comunidad de Conchacalla. Esta actividad tenía como objetivo apoyar a las familias locales y 
reforzar las relaciones a largo plazo con la comunidad más allá de las actividades turísticas 
comerciales. 
Prueba: Comunicación pública y fotos compartidas en LinkedIn. 



 

 
https://www.linkedin.com/posts/peruvian-sunrise_peruviansunrise-christmas-conchacallacommunity-activity-7275917
978024480768-gYEP?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAB4qqYsB7lXAcYMDvbh9ENS5_N
Pl3jhhFwM  

 
Iniciativa de donación: comunidad de Urpis de Antaquillka 
Además, a finales de 2025, la empresa donó 60 juguetes y una caja de panettone a la comunidad 
de Urpis de Antaquillka. Se coordinó directamente con los representantes de la comunidad y 
forma parte de nuestro compromiso social continuo a nivel local. 

https://www.linkedin.com/posts/peruvian-sunrise_peruviansunrise-christmas-conchacallacommunity-activity-7275917978024480768-gYEP?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAB4qqYsB7lXAcYMDvbh9ENS5_NPl3jhhFwM
https://www.linkedin.com/posts/peruvian-sunrise_peruviansunrise-christmas-conchacallacommunity-activity-7275917978024480768-gYEP?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAB4qqYsB7lXAcYMDvbh9ENS5_NPl3jhhFwM
https://www.linkedin.com/posts/peruvian-sunrise_peruviansunrise-christmas-conchacallacommunity-activity-7275917978024480768-gYEP?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAB4qqYsB7lXAcYMDvbh9ENS5_NPl3jhhFwM


 

Se implementaron tres acciones centradas en la comunidad, lo que demuestra un fuerte 
compromiso con la responsabilidad social y la colaboración con las comunidades locales. Estas 
iniciativas están en consonancia con la política de sostenibilidad de Peruvian Sunrise y su 
intención de generar un impacto social positivo en los destinos donde opera. 

 

Objetivo N° 8 Realizar al menos dos sesiones anuales de concienciación sobre 
sostenibilidad para empleados y socios. 

Responsable: COORDINADOR DE SOSTENIBILIDAD 

Prioridad: Alto 

Estado: Terminado 

Empiezo: ene 2025 Fin: dic 2025 

 
Se llevó a cabo la capacitación “Retroalimentación sobre Sistema de Gestión Travelife” con fecha 
27/06/2025 y 31/10/2025. 

 

Objetivo N° 9 Poner en marcha al menos una iniciativa de conservación de la 
biodiversidad en asociación con organizaciones locales para finales de 
2024. 

Responsable: COORDINADOR DE SOSTENIBILIDAD 

Prioridad: Alto 

Estado: Terminado 

Empiezo: 15/10/2024 Fin: 15/11/2024 

En línea con nuestro objetivo de sostenibilidad 2024, participamos con éxito en una iniciativa de 
conservación de la biodiversidad en colaboración con Planeterra, una organización internacional 
sin ánimo de lucro dedicada al turismo comunitario. 
El proceso comenzó en noviembre de 2023, cuando nos contactó Rosselin Rodríguez, 
representante de Planeterra, quien buscaba comunidades locales con potencial para el desarrollo 
del turismo sostenible en Perú. 
Reconociendo esta oportunidad, Peruvian Sunrise propuso a la comunidad de Urpis de 
Antaquillka, ubicada cerca de la laguna Piuray, como socio potencial. Tras un proceso de 
evaluación interna, Urpis de Antaquillka fue seleccionada como la comunidad a la que apoyar, 



 

entre varias otras opciones. 
Los hitos clave de la iniciativa incluyen: 

1.​ Diciembre de 2023 - Reunión virtual inicial entre Planeterra y las agencias de turismo 
interesadas; Urpis de Antaquillka es presentado formalmente por Peruvian Sunrise. 

2.​ Febrero de 2024 - Primera visita de campo de Planeterra a la comunidad para evaluar las 
necesidades, la infraestructura y el potencial para el turismo sostenible. 

3.​ Febrero a abril de 2024 - Fase de ejecución: 
a.​ Construcción de una nueva terraza panorámica con vistas a la laguna Piuray. 
b.​ Reconstrucción de la cocina y el comedor comunitarios para mejorar la 

experiencia de los huéspedes y las normas de higiene. 
c.​ Talleres de capacitación para los miembros de la comunidad sobre la acogida de 

viajeros, la gestión de servicios y la promoción responsable de su cultura. 
4.​ 27 de abril de 2024 - Visita final y presentación oficial de la experiencia turística mejorada 

a las agencias de viajes, abriendo el camino para su inclusión en la oferta turística. 
Esta iniciativa apoya directamente la conservación de la biodiversidad mediante la promoción de 
un turismo comunitario de bajo impacto en una zona natural y ecológicamente sensible, al 
tiempo que contribuye a la capacitación económica local. 
Al hacer posible esta asociación y apoyar el proceso de selección y desarrollo, Peruvian Sunrise 
desempeñó un papel clave en la facilitación de un proyecto que se alinea plenamente con 
nuestros objetivos de sostenibilidad. 
https://planeterra.org/planeterra-and-evaneos-transforming-the-tourism-supply-chain-collaborat

ively/  

 

Objetivo N° 10 Mantener una tasa de reciclaje del 56% o mayor mediante la mejora de 
las prácticas de separación y reciclaje de residuos para finales de 2025. 

Responsable: COORDINADOR DE SOSTENIBILIDAD 

Prioridad: Alto 

Estado: Terminado 

Empiezo: 01/01/2024 Fin: 30/12/2024 

 
 

https://planeterra.org/planeterra-and-evaneos-transforming-the-tourism-supply-chain-collaboratively/
https://planeterra.org/planeterra-and-evaneos-transforming-the-tourism-supply-chain-collaboratively/


 

 

 

Conclusiones: 

●​ Durante el año 2025, Peruvian Sunrise ha consolidado de manera significativa su Sistema de 

Gestión de la Sostenibilidad, cumpliendo la mayoría de los objetivos establecidos y 

fortaleciendo su enfoque de mejora continua. Las acciones implementadas evidencian un 

compromiso real con la reducción de impactos ambientales, el fortalecimiento de la cadena 

de valor sostenible y la generación de impacto social positivo en los destinos donde opera. 

●​ Se lograron avances importantes en eficiencia energética, reducción del uso de papel, 

movilidad sostenible y concienciación interna, así como en la identificación y evaluación del 

100% de los proveedores bajo criterios de sostenibilidad, sentando una base sólida para la 

toma de decisiones futuras y la mejora progresiva del desempeño ambiental y social. 

●​ Asimismo, la empresa superó su objetivo de participación comunitaria, desarrollando 

diversas iniciativas sociales y comunitarias en colaboración con comunidades locales como 

Ocongate, Conchacalla y Urpis de Antaquillka. Estas acciones reflejan una estrategia 

alineada con el turismo responsable, el respeto cultural y la creación de valor compartido. 

●​ En relación con la huella de carbono, Peruvian Sunrise ha gestionado la compensación de 

emisiones de vuelos internacionales y de los colaboradores, utilizando como referencia los 

datos consolidados en todo el año. La actualización del cálculo detallado de emisiones 

correspondientes a 2025 ha sido completada y documentada en el reporte, reforzando así 

la trazabilidad y precisión del indicador. 

●​ En conjunto, los resultados obtenidos durante 2025 demuestran que la empresa se 

encuentra preparada para afrontar el proceso de recertificación Travelife 2026–2028, con 

un sistema maduro, evidencias claras y una cultura organizacional cada vez más alineada 

con la sostenibilidad. 

 

Recomendaciones: 

●​ Continuar fortaleciendo la evaluación de proveedores, priorizando planes de mejora para 

aquellos identificados como no sostenibles, especialmente en las categorías de hoteles, 

transporte y operadores. 

●​ Dar seguimiento documentado a las iniciativas de compensación ambiental, incluyendo la 

entrega de certificados y verificación de acciones como la plantación de árboles. 



 

●​ Mantener y ampliar las acciones comunitarias, incorporando indicadores simples de 

impacto social que permitan evaluar su alcance y continuidad en el tiempo. 

●​ Reforzar las sesiones de sensibilización interna, integrando aprendizajes prácticos y 

resultados obtenidos, con el fin de consolidar la cultura de sostenibilidad en todos los 

niveles de la organización. 

●​ Asegurar la alineación del Plan de Sostenibilidad 2026–2028 con los aprendizajes de 2025, 

aprovechando la experiencia adquirida para definir objetivos más específicos y medibles. 


